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Uvod

Tato zprava je vytvorena za Géelem pribézného vyhodnoceni fungovani Center spoleénych sluzeb ke dni
31.12.2017. Osnovou zprdvy jsou indikatory hodnoceni fungovani CSS tak, jak je uvadi schvalena Metodika ¢.2:
Metodika hodnoceni fungovani Center spolecnych sluzeb z 1.7.2016. Data, ze kterych tato zprdva Cerpa, byla
z Casti sbirdna pribézné béhem celé realizace projektovych aktivit, ¢astecné jednorazové, v souladu se schvalenou
metodikou. Nastrojem pro sbér dat se stal primarné Informacni systém projektu (ISP), ve kterém probiha

pribézna evidence viech aktivit, projekttd, hodnoceni starostl, sebehodnotici zpravy apod.

Strategickym cilem projektu CSS je zvySeni profesionality vykonu vefejné spravy a poskytovani a rozvoj
verejnych sluZzeb v Uzemi pomoci sdileni prostfedki a kapacit jednotlivych obci sdruzenych do dobrovolnych

svazk( obci (dale jen DSO) dle zdkona o obcich, v platném znéni.

Dalsim cilem projektu je prostfednictvim vytvoreni CSS na bazi meziobecni spoluprace pfi DSO dosdhnout:

A. zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu verejné spravy a verejnych sluzeb poskytovanych v ramci samostatné,
pfip. pfenesené pusobnosti obci,

zajisténi rovnopravnéjsiho pristupu obc¢anl k poskytovanym verejnym sluzbam,

zlepSeni informovanosti ob¢ant o poskytovanych verejnych sluzbach,

zvyseni dostupnosti a kvality poskytovanych verejnych sluzeb pro obcany,

mo o w

pfenos znalosti a vytvofeni a/nebo rozsifeni znalostni a zkuSenostni baze zaméstnanct DSO,

a ovéFit tak funkénost navrieného modelového Feseni, které povede ke zvySeni odbornosti a optimalizaci
administrativni kapacity obci na bazi meziobecni spoluprace.

Indikatory méreni a hodnoceni fungovani CSS jsou rozdéleny na dvé zakladni oblasti. Prvni oblast indikator(
(indikator €. 1 aZ 7) je zaméfena na hodnoceni dosahovani cil(i projektu, zatimco druha sada indikator( (¢.8 az 14)

postihuje oblast efektivity fungovani center.
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Pocet aktivit - ind.c.1

Evaluacni zprava zpracovavd informace z Informacéniho systému projektu (dale také ISP) predevSim z oblasti
vykaznictvi aktivit. Centrum spolecnych sluzeb (dale také CSS) poskytuje odborné poradenstvi a servis starostlim
obci predevsim v oblasti samostatné a prenesené plisobnosti. Tento servis priibézné eviduje manazer CSSv ISP, a
to formou vypliiovani zaznami o realizovanych aktivitach. CSS ma v rdmci Projektu CSS stanoveny pocet aktivit,
které musi splnit za stanovené obdobi, kterym je vidy kvartal. Aktivity jsou vykazovany jako tematické okruhy —
cilem je zmapovani témat, kterymi se CSS zabyva, nikoliv jejich ¢asovd narocnost. Pro potfeby této analyzy
nazyvame aktivity také sluzby.

Evaluacni zprava je zpracovavana kvartalné, a to vidy do konce mésice nasledujiciho po ukonéeném kvartalu.
Konkrétni data zpracovani analyzy jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Kvartal Popis obdobi kvartalu Termin zpracovani analyzy
e kvartal fijen — prosinec 2016 leden 2017
e kvartal leden — brezen 2017 duben 2017
o kvartdl duben — ¢erven 2017 Cervenec 2017
e kvartal Cervenec — zari 2017 fijen 2017
e kvartal fijen — prosinec 2017 leden 2018
e kvartal leden — brezen 2018 duben 2018
e kvartal duben — ¢erven 2018 cervenec 2018
e kvartal Cervenec — zari 2018 fijen 2018
e kvartal fijen — prosinec 2018 leden 2019
e kvartal leden — brezen 2019 duben 2019
e kvartal duben — ¢erven 2019 cervenec 2019

NiZe jsou uvedeny informace o poctu realizovanych aktivit, v této casti jsme poutZili clenéni dat na vSechny
kvartaly projektu a mésice posledniho kvartalu tak, aby byl dostate¢né prehledny vyvoj v této oblasti. Pouze u
splnéni povinného poctu aktivit a splnéni povinného poctu aktivit odborného poradenstvi jsou data tykajici se
pouze aktualniho kvartalu, tak tomu bude i v dalSich analyzdch. Obdobi od fijna do prosince 2017 bylo prvnim
kontrolovanym obdobim pro zvySeny pocet aktivit na 150 za kvartal. Tyto zmény se tykaji CSS, kterd podepsala
dodatek €. 1 ke smlouvé a zaméstnavaji specialistu na verejné zakazky.

Pocet realizovanych aktivit

Ke konci roku 2017 evidujeme v ISP celkem 59 571 ukoncenych aktivit. Kazdé CSS ma za ukol splnit minimalné 120
aktivit kvartalné s tim, Ze nejméné 20 aktivit musi vykdzat v daném mésici. AvSak u téch CSS, kterd podepsala
dodatek €. 1 a zaméstndvaji specialistu na vefejné zakdazky, se zvySuje minimalni pocet aktivit na 150. Tato zména
se tyka 73 CSS. V obdobi ¢ervenec — zafi 2017 probihalo zahajovaci obdobi pro zvyseny pocet aktivit. Obdobi od
fijna do prosince 2017 bylo prvnim kontrolovanym obdobim.
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Pocet aktivit realizovanych v jednotlivych kvartalech a mésicich

Prameérny mésicni pofet aktivit- kvartalné
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Na grafu jsou znazornény prlimérné mésicni pocty ukoncenych aktivit za obdobi péti po sobé jdoucich kvartalQ
projektu — tedy za obdobi od Fijna 2016 do prosince 2017. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze pocet realizovanych
aktivit ma vzestupnou tendenci. Vyrazny narust aktivit je spojen pravdépodobné s povinnosti vykazovat zvyseny
pocet aktivit na vefejné zakazky.

Pocet aktivit realizovanych v jednotlivych kvartalech a mésicich v prepoc¢tu na jedno CSS

o v . v v s .. . o v . v v sy . .
Primérny mésicni pocet aktivit na jedno CSS - Primérny mésicni pocet aktivit na jedno CSS -
kvartalné 5. kvartal
52 56
46 52
44 45
i I I I 47
10-12/2016 1-3/2017 4-6/2017 7-9/2017 10-12/2017 Rijen Listopad Prosinec

Graf znazorfiuje primérné mnoZzstvi ukonéenych aktivit na jedno CSS za obdobi 5 kvartal( projektu — tedy za obdobi od
fijna 2016 do prosince 2017. Z uvedeného grafu vyplyvd, Ze pocet realizovanych aktivit v pfepoctu na jedno CSS ma
vzestupnou tendenci. Na druhém grafu je podrobnéji zndzornén 5. kvartal projektu (10-12/2017).



Prehled CSS s nejvétsim mnoZstvim realizovanych aktivit
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Mésic CSS Pocet
fijen Severo-Lanskrounsko 95
listopad Severo-Lanskrounsko 92
prosinec Chrudimsko 81
Kvartal CSS Pocet
1. kvartal Severo-Lanskrounsko 221
2. kvartal Severo-Lanskrounsko 276
3. kvartal Severo-Lanskrounsko 296
4. kvartal Severo-Lanskrounsko 191
5. kvartal Severo-Lanskrounsko 252

Analyza aktivit dle podnétia
Jedna z hodnot, kterd se uvadi ve spojeni s aktivitou, je udani podnétu, tedy z podnétu koho aktivita vznikla.

Prehled realizovanych aktivit dle druhu podnétu

48%

10-12/2016

Podil aktivit dle podnétu - kvartalné

48% 47%

1-3/2017 4-6/2017

B DSO ®Wijiny ™ obdan

7-9/2017

47%

obec

48%

10-12/2017
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Na grafu je zndzornéna struktura realizovanych, ukoncenych aktivit dle druhu podnétu, a to v kvartalnim
vyjadreni. Podil jednotlivych zdrojii podnétid se v jednotlivych mésicich a kvartalech drzi na velmi podobnych
urovnich. Prevazuje podil podnétli ze strany clenskych obci, pod kterym se skryva individualni konzultace
k vykonu verejné spravy obci DSO. Na druhém misté nasleduje samotny svazek obci, ktery reprezentuje
predevsim spolecné projekty, spolecné postupy, vzdélavani, setkdvani starostl apod. Nejméné podnétd CSS
eviduji ze strany obcan(, coz je vzhledem k charakteru fungovani DSO a zaméreni odborného poradenstvi CSS na
vykon verejné spravy obci pochopitelné.
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Pfehled vyvoje poétu podnétt od obéant

Prumérny mésicni pocet CSS, ktera ziskala
podnét od obéanu
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Prumérny mésicni pocet CSS, ktera ziskala
podnét od obéanti - mésiéné

59
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Rijen Listopad Prosinec
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Prvni graf znazoriiuje, jakym zplsobem se vyviji pocet podnétl ze strany obéand vici CSS, a to v kvartalnim

vyjadreni. Dle grafu je zjevné, Ze pocet CSS, ktera ziskala podnét od obéanli ve sledovaném obdobi, dosahl

vvs

nejvyssi hodnoty ve 4. kvartalu (7-9/2017). Na druhém grafu je uvedeno znazornéni pridmérného mési¢niho

poctu CSS, kterd ziskala podnét od obcan(l za obdobi 5. kvartalu (10-12/2017), a to v mési¢nim vyjadreni. Nejvice

podnéth od obcanti ziskala CSS v mésici Fijnu.
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Analyza dot¢enych obci

Podil obci dotéenych aktivitami CSS

Podil obci dotéenych aktivitami CSS - kvartalné Na uvedeném grafu je znazornéno, kolik procent obci se
v daném kvartalu podilelo na realizaci aktivit ze strany CSS. Do
soucasné doby jiz vSechny obce v projektu alesponi jednou

91% v ve v
0% 89% ¢erpaly néjakou sluzbu poskytovanou CSS.
4-6/2017 7-9/2017 10-12/2017

Na uvedeném grafu je zndzornéno, kolik procent obci se
Podil obci dotéenych aktivitami CSS mésicné , v . ’ . . ..
v v poslednich 6 mésicich podilelo na realizaci aktivit ze strany

93%
CSS.
90% 0%
88% 88%
57% I I

Cervenec srpen zaff Fijen listopad prosinec

Podil obci dotéenych aktivitami odborného poradenstvi CSS

Podil obci dotéenych odbornym poradenstvim CSS Na uvedeném grafu je Znézornénor kolika procentﬁm
kvartalné - z dotcenych obci bylo vdaném kvartile poskytnuto ze strany
CSS odborné poradenstvi (rozdéleno do oblasti Verejné zakazky,

Projektové poradenstvi a Poradenstvi ostatni).

Verejné zakdzky Projektové poradenstvi Poradenstui ostatni
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Analyza aktivit podle oblasti (podoblasti)

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat rozpadu aktivit do jednotlivych podoblasti na prikladu 4Q v roce 2016 a
2017. Tento vzorek byl vybran pro svou reprezentativnost a prehlednost. Jediny problematicky moment pfi tomto
porovnani pochdzi z Upravy podoblasti ve vykazovani, ke které doslo pravé na za¢atku roku 2017. Proto budou pro
dalsi ucely sledovani vyvoje porovnavany dva posledni kvartdly v roce 2017.

Podoblasti aktivit ve 4Q 2016 a 2017.
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Z uvedeného grafu je nicméné patrny nardst poctu aktivit v odborném poradenstvi. | kdyz za rok 2016 je tfeba
secist Udaje za poradenstvi ostatni a poradenstvi odborné, které byly nasledné od roku 2017 secteny.

svs

Souhrnny podil zastoupeni jednotlivych oblasti v rdmci aktivit za obdobi éervenec — zafi 2017 (4. kvartal) a Fijen
- prosinec 2017 (5. kvartal)

Graf znazornuje, jaké bylo ¢lenéni
jednotlivych aktivit za obdobi 4. a 5.
kvartalu (fijen-prosinec 2017). Na grafu je
vidét, Ze nejvice byly zastoupeny oblasti:
poradenstvi ostatni, projektové

vefejné zakézky poradenstvi, pfiprava a realizace projektd
spoleéné postupy a propagace.

sdilené dobré praxe

Podil jednotlivych oblasti za obdobi 7-9/2017 (4. kvartal)
a 10-12/2017 (5. kvartl)

poradenstvi ostatni

propagace

rozvojové dokumenty

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4 kvartal 5kvartal

Podil zastoupeni jednotlivych podoblasti v ramci oblasti poradenstvi ostatni za obdobi €ervenec — zari 2017 (4.
kvartadl) a Fijen - prosinec 2017 (5. kvartal)
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Podil jednotlivych podoblasti v ramci oblasti poradenstvi
ostatni za za obdobi 7-9/2017 (4. kvartal) a 10-12/2017
(5. kvartal)
innost organt obce
ostatni
ekonomicka a pracovni agenda
hospodareni s majetkem obce
vefejné zakazky
propagace
rozvojové dokumenty
0% 5% 10% 15% 20% 25%
4 kvartal 5 kvartal
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Graf zndzornuje podil jednotlivych
podoblasti v rdmci oblasti poradenstvi
ostatni, a to za obdobi 4. a 5. kvartalu.

V této oblasti CSS v 5. kvartalu
zaclenovala nejvice aktivit do podoblasti
¢innost organui obce, ekonomicka a
pracovni agenda a ostatni.

Podil zastoupeni jednotlivych podoblasti v ramci oblasti projektové poradenstvi za obdobi ¢ervenec — zari 2017

(4. kvartal) a fijen - prosinec 2017 (5. kvartal)

Podil jednotlivych podoblastiv ramci oblasti projektové
poradenstvi za za obdobi 7-9/2017 (4. kvartal) a 10-12/2017
(5. kvartal)
Zivotni prostiedi
ostatni
Skolstvi
volnotasové aktivity
doprava
odpadové hospodafstvi
cestowni ruch
lokéIni ekonomika
bezpeénost
socidlni péce
zaméstnanost a podnikani
0% 1% 2% 3% 4% 5%
4. kvartal 5. kvartal

Podil zastoupeni jednotlivych podoblasti v ramci oblasti pfiprave _ . __

Graf znazornuje podil zastoupeni
jednotlivych podoblasti v ramci
oblasti projektové poradenstvi, a to
za obdobi 4. (Cervenec — zari 2017) a
5. kvartalu (fijen - prosinec 2017).

V ramci této oblasti CSS v 5. kvartalu
zarazovala nejvice aktivit do
podoblasti Zivotni prostredi, ostatni,
Skolstvi, volnocasové aktivity.

2017 (4. kvartal) a fijen - prosinec 2017 (5. kvartal)

Podil jednotlivych podoblasti v ramci oblasti
pfiprava a realizace projektu za obdobi 4. a 5.
kvartalu
volnocasové aktivity
ostatni
cestovni ruch
Zivotni prostiedi
Skolstvi
doprava
odpadové...
bezpetnost
socidlni pécée
zameéstnanost a...
lokalni ekonomika
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Graf znazornuje podil zastoupeni jednotlivych
podoblasti v rdmci oblasti pfiprava a realizace
projektl, a to za obdobi 4. a 5. kvartalu (fijen -
prosinec 2017). V ramci této oblasti CSS
zarazovala nejvice aktivit do podoblasti
volnocasové aktivity, cestovni ruch a Zivotni
prostiedi.

V rdmci odborného poradenstvi a servisu samospravam se pracovnici CSS vénuji nasledujicim aktivitdm, napf.:

» konzultace k problematice odpadového hospodarstvi,

» konzultace k zakonu o obcich, registru smluv,
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>

» projektové poradenstvi (konzultace k dotacnim vyzvam a k pfipravé projektd),

» konzultace k zakonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zakonu ¢. 128/2000
Sb., o obcich, v platném znéni a zakon ¢. 500/2004, spravnimu radu,

zpracovani obecné zavaznych vyhlasek obci,

v

konzultace k pfipravdm smluv a jejich zvefejiiovani v registru smluv (smlouvy o pGjéce, ndjemni
smlouvy, darovaci smlouva aj.),

konzultace k vetejnym zakdzkdm (zadavani VZ, pfiprava zadavaci dokumentace aj.),

strategické planovani (pfiprava strategii a ak¢nich plana),

konzultace tykajici se pravomoci zastupitelstva,

YV V V V

zpracovani jednaciho radu rady obce,
» zpracovani zapisu ze zasedani zastupitelstva a dalsi.

Analyza aktivit podle vystupt
Kazda aktivita by méla mit vystup. Pro Ucely vyhodnocovani byly stanoveny tyto vystupy do ciselniku ISP:

> konzultace,
dokument,
jednani,
Skoleni,
jiny.

YV V VY

Piehled podilu zastoupeni jednotlivych vystuput aktivit

Podil vystupu jednotlivych aktivit za obdobi 7-9/2017 (4. Na grafu je znazornéna struktura

kvartal) a 10-12/2017 (5. kvartal) podilu jednotlivych vystup( aktivit. Dle

3288 uvedenych dat je zfejmé, Ze

4000 nejcastéjSim vystupem aktivit je
3500 v v

23000 konzultace a pfipadné dokument.
2500

2000

1500

1000

500

Konzultace Dokument Jiny Jedndni Skoleni

5. kvartal 4 kvartal
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Podil odborného poradenstvi na poctu aktivit - ind.c.2

Povinnosti CSS je zaméfFit alespon 50% aktivit odbornému poradenstvi nebo servisu poskytovaného starostim.

Podil odborného poradenstvi na celkovém poctu realizovanych aktivit

Podil odborného poradenstvi na celkovém poctu
aktivit - kvartalné

68% 69%
66% 64%
48% I I I I

10-12/2016 1-3/2017 4-6/2017 7-9/2017 10-12/2017

Podil odborného poradenstvi na celkovém
poctu aktivit - mésiéné

75%
70%
I I GO%
Rijen

Listopad Prosinec

Prvni graf znazornuje, jaky byl podil
aktivit odborného poradenstvi na
celkovém mnozstvi ukoncenych aktivit,
a to v kvartdlnim vyjadreni. Z uvedenych
dat je zfejmé, Ze tento podil dosahl

nejvyssi trovné v 5. kvartalu (10-
12/2017).

Na druhém grafu je zachyceno
roz€lenéni posledniho kvartdlu do
jednotlivych mésicu. Z tohoto grafu je
zfejmé, Ze odborné poradenstvi
dosahlo nejvyssi hodnoty v listopadu.

Vzestupny trend odborného poradenstvi miZe byt spojen s rostoucim objemem povinnosti obci. V poslednich
mésicich se obci dotklo mnoho legislativnich zmén a novych zdkond, jako napfiklad zakon o stfetu zajmu a zakon o
ochrané osobnich Gdajd (GDPR). Na Centra spole¢nych sluzeb se tudiz ¢im dal vice obraceji starostové s otazkami
tykajici novelizace zakon( a jejich aplikaci. ZvySeny podil odborného poradentsvi mliZzeme také pfisoudit k

rostouci davére starostd k CSS.
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Primérny mésiéni pocet odbornych aktivit v Primérny pocet odbornych aktivit v pfepoétu na
pfepoctu na jedno CSS - kvartalné jedno CSS
36
a1 39
29 29 37
31
10-12/2016 1-3/2017 4-6/2017 7-9/2017 10-12/2017 Rijen Listopad Prosinec

Na prvnim grafu je zndzornén pocet aktivit odborného poradenstvi v pfepoctu na jedno CSS, a to v kvartalnim
vyjadreni. Z uvedenych dat je ziejmé, Ze nejvétsiho poctu aktivit bylo dosazeno v obdobi fijen-prosinec 2017,
tedy 5. kvartalu. Na druhém grafu je zndzornén priimérny pocet aktivit odborného poradenstvi, a to mésicné za
obdobi 10-12/2017. Z grafu vyplyva, Ze nejvice aktivit odborného poradenstvi bylo dosazeno v mésici listopadu.

Piehled splnéni podilu odborného poradenstvi za obdobi 5. kvartalu (fijen - prosinec 2017)

200
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60
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potet odbornych aktivit

20

CSS rfazena dle poctu odbornych aktivit

Graf zndroriuje histogram splnéni podilu odborného poradenstvi za obdobi 5. kvartalu (fijen-prosinec 2017) pro
ta CSS, kterd podepsala dodatek €. 1 a zaméstnavaji specialistu na vefejné zakazky. Cervend ¢ara predstavuje min.
pocet 75 aktivit odborného poradenstvi. Modra c¢ara predstavuje skutecny pocet aktivit odborného poradenstvi.
70 CSS tuto podminku splnilo, zatimco 3 CSS nikoli, uvedené CSS bude poddvat pisemné vysvétleni, proc
pozadovany pocet aktivit odborného poradenstvi nesplnilo. VSechny CSS, které nepodespala dodatek splnila
minimalni pocet 60 odbornych aktivit.

Spokojenost starostii s rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb - ind-¢.3 a 4

Hodnoceni spokojenosti starostd s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb probihd formou dotaznikového
Setfeni na kazdém setkdni starostl daného DSO. Starostové hodnoti centra stejnou metodou, jako probiha
sumativni hodnoceni $kolniho prospéchu, na hodnotici Skdle od 1 do 5, kdy 1 oznacuje nejlepsi mozny stav.
Sesbirané hodnoceni nasledné manazefi center vyhodnoti a do ISP nahraji souhrnné, primérné hodnoceni. Nize
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je uveden vypis téchto hodnoceni od pocatku sledovaného obdobi z ISP. S ohledem na uvedend data lze tvrdit, Ze
hodnoceni se v pribéhu projektu v priiméru v zasadé neméni a zUstava na konstantné velmi dobré znamce 1,3.

Primér
Centrum spolecnych sluzeb Kvalita Rozsah
Assko 1,2 1,3
Blanicko-otavsky region 1 1
Blatensko 1,1 1,1
Broumovsko 1,4 1,6
Bystficko 1,4 1,4
Caslavsko 1,6 1,7
Dacicko 1,3 1,6
Dobrissko a Novokninsko 1,7 1,9
Dolni Poolsavi 1 1
Dolni Pootavi 1,3 1,4
Hanacky venkov 1,1 1,1
Hlu¢insko-zapad 1,6 1,7
Hodoninsko 1,1 1,2
HoleSovsko 1 1
Horazdovicko 1,6 1,6
Horndcko 1,2 1,2
Horni Labe 1,2 1,3
Horovicko 1,3 1,4
Hranicko 1,3 1,3
Hrusovansko 1,7 2,5
Hustopecsko 1,3 1,3
Chomutovsko 1 1
CHOPOS 1,1 1,1
Chrudimsko 1,6 1,5
Ivancicko 1,1 1,2
Jablunkovsko 1,2 1,3
Jizni Valassko 1,5 1,6
Kdyrisko 1,8 1,8
Konicko 1,2 1,2
Krnovsko 1,2 1,1
Ladv kraj 1,4 1,5
Lanskrounsko 1,2 1,2
Luhacovské Zalesi 1,7 1,7
Marianskolazersko 1 1
Mezihofi 1,2 1,2
Mikulovsko 1,1 1,1
Milevsko 1,1 1,1
Mohelnicko 1,3 1,3
Moravska brana 1,2 1,1
Moravskokrumlovsko 1,4 1,6




Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Morkovsko 1,1 1,1
Mosténka 1,4 1,4
Nechanicko 1,1 1,1
Nepomucko 1,2 1,3
Nova Lipa 1,1 1,2
Novoborsko 1 1
Novoméstsko 1,8 1,8
Odersko 1,1 1,1
Orlicko 1,2 1,2
Orlicko-Trebovsko 1,5 1,5
Pamatkova zéna 1866 1,1 1,1
Pisecko 1,3 1,3
Pocidlinsko 1,7 1,7
Podhostynsko 1,6 1,5
Podkrkonosi 1,4 1,4
Podoubravi 1,1 1,3
Pfibramsko 1,1 1,3
Roznovsko 1,1 1
Rymarovsko 1,1 1,1
Sedl¢ansko 1,3 1,5
Severo-Lanskrounsko 1 1
Severovychod 1,6 1,8
Slezska brana 1,4 1,6
Sokolovsko 1,1 1,1
Strazisté 1,3 1,3
Stfedni Morava 1,4 1,4
Stfedni Pootavi 1,3 1,8
Stribrsko 1,2 1,3
Slapanicko 1,7 1,6
Sternbersko 1,4 1,4
Tanvaldsko 1,2 1,2
Telésko 1,4 1,4
TiSnovsko 2 2
Trestsko 1,2 1,2
Upa 1,4 1,5
Urbanicka brazda 1,2 1,2
Valasskomeziri¢sko-Kelecsko 1,2 1,2
Velké Darko 1,1 1,2
Vétrnik 1,2 1
Vlachovo Brezi 1,1 1,2
Vltava 1,5 1,5
Voticko 1,1 1,1
Zahoran 1,1 1,1
Zdanicky les a Politavi 1,1 1,1
Priumér 1,3 1,3
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Od listopadu 2016 do konce roku 2017 probéhly celkem tfi kola hodnoceni. Detaily vSech hodnoceni pro kazdé
jednotlivé CSS jsou v pfiloze ¢.1 Hodnoceni starost.

Pocet vydanych a distribuovanych informacnich zpravodaijii - ind. ¢. 5 a ind. ¢.
12.

Dle metodiky ¢.1 — Metodika fungovani Center spolecnych sluzeb ma kazdé CSS vydat alespon jeden informacni
zpravodaj za 6 mésicl, tedy dva za kalendarni rok. Za celou dobu projektu tak ma kazdé CSS vydat alespon 6
Informacnich zpravodaji. Ke konci roku 2017, za sledované obdobi od Unora 2016 do prosince 2017 véetné, tedy
kazdé CSS vydalo alespon 3 Informacni zpravodaje (1Z) a ty zaevidovalo, nahralo do ISP. Vydavani 1Z probihalo
v téchto terminech:

Informacni Termin zaslani na Termin pro pfipominky | Terminy pro publikovani
zpravodaj Svaz Svazu

1 30.9. 2016 31.10. 2016 30. 11. 2016

2 28.2.2017 31.3.2017 30.4. 2017

3 31.8.2017 30.9. 2017 31.10.2017

Ke sledovanému obdobi tak bylo vyddno celkem 249 informacnich zpravodajl, které jsou evidovany v ISP.
Vsechny IZ jsou v elektronické podobé, mnohé dalsi jsou i v tiSténé podobé. Vétsina CSS vydava svlij samostatny
IZ, fada z nich ale vydava svij I1Z jako soucast jiného zpravodaje mikroregionu. Toto metodika fungovani center
umoznuje. Velkd fada center pak zverejiuje informace o své Cinnosti a o projektu i nad ramec povinné publicity
1Z, predevsim v podobé ¢lankd a prispévkd do zpravodajl jejich mikroregionu.

Prvni 1Z byl vydan v listopadu roku 2016 v nakladech vice jak 40 tisic tiSténych kusd 10 CSS. Druhy I1Z vydany
v dubnu 2017 vysel v ndkladu vice jak 23 tisic tisténych kusd. Treti 1Z vydany v fijnu 2017 byl vydan v nakladu
vySSim 30 tisic kus(.

Pfed vydanim IZ jsou CSS povinna poslat 1Z ke kontrole projektovému tymu, ktery jej nasledné, nejpozdéji do
jednoho mésice pfipominkuje a schvali k vydani. Minimalni rozsah obsahu IZ je popsan v metodice ¢.1, nicméné
mUzZe variovat dle moZnosti kazdého CSS. Projektovy tym vytvofil na konci roku 2017 grafickou Sablonu 1Z, kterou
mohou CSS pouZzivat.

V sebehodnotici zpraveé za prosinec 2017 jsme se CSS ptali i na pocty staZeni IZ z jejich webovych stranek:
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Nejvice DSO zaznamenalo staZeni informacniho zpravodaje v poctu 1-51. 20 DSO informace o poctech stazeni
nema k dispozici. CSS ¢asto elektronickou verzi rozesilaji e-mailem a jednotlivé obce si ho vési na své webové
stranky, kde uz sledovani stahnuti nejde aplikovat.
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Pocet Center spole¢nych sluzeb - ind. ¢. 6
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Vice jak 400

Pocet Center spolecnych sluzeb odvisi od poctu zapojenych DSO a zlistava po celou dobu projektu stejny — 83.

Oproti stanovenym indikatordm se jednda o navyseni o 10 CSS.

Seznam DSO zapojenych do projektu:

DSO Kraj

Assko Karlovarsky kraj
Blanicko-Otavsko JihoCesky kraj
Blatensko JihoCesky kraj

Brazda Kralovéhradecky kraj
Broumovsko Kralovéhradecky kraj
Bystricko Kraj Vysocina

Céslavsko

Stfedocesky kraj

Dacicko

Jihocesky kraj

Dobfissko a Novokninsko

Stfedocesky kraj

Dolni Poolsavi

Zlinsky kraj

Dolni Pootavi

Jihocesky kraj

Hanacky venkov

Olomoucky kraj

Hlucinsko-zapad

Moravskoslezsky kraj

Hodoninsko

Jihomoravsky kraj

Holesovsko

Zlinsky kraj

Horazdovicko

Plzensky kraj
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Hornacko Jihomoravsky kraj
Horni Labe Kralovéhradecky kraj
Hofovicko Stfedocesky kraj
Hranicko Olomoucky kraj
Hustopecsko Jihomoravsky kraj
Chomutovsko Ustecky kraj

Chopos Stfedocesky kraj
Chrudimsko Pardubicky kraj
Ivancicko Jihomoravsky kraj

Jablunkovsko

Moravskoslezsky kraj

Jizni Valassko

Zlinsky kraj

Kdyrisko Plzensky kraj
Konicko Olomoucky kraj
Krnovsko Moravskoslezsky kraj
Laddv kraj Stredodesky kraj
Lanskrounsko Pardubicky kraj

Luhacovské Zalesi

Zlinsky kraj

Marianskolazernsko

Karlovarsky kraj

Mezihofi Jihomoravsky kraj
Mikulovsko Jihomoravsky kraj
Milevsko Jihocesky kraj
Mohelnicko Olomoucky kraj

Moravska brana

Olomoucky kraj

Moravskokrumlovsko

Jihomoravsky kraj

Morkovsko Zlinsky kraj
Mosténka Olomoucky kraj
Nechanicko Kralovéhradecky kraj
Nepomucko Plzensky kraj

Nova Lipa Kraj Vysocina
Novoborsko Liberecky kraj
Novomeéstsko Kraj Vysocina
Odersko Moravskoslezsky kraj
Orlicko Pardubicky kraj

Orlicko-Trebovsko

Pardubicky kraj

Pamatkova zéna 1866

Kralovéhradecky kraj

Pisecko Jihocesky kraj
Pocidlinsko Kralovéhradecky kraj
Podhostynsko Zlinsky kraj
Podkrkonosi Kralovéhradecky kraj
Podoubravi Kraj Vysocina
Pribramsko Stfedocesky kraj
RoZnovsko Zlinsky kraj
Rymarovsko Moravskoslezsky kraj

Sedl¢ansko

Stfedocesky kraj

Severo-Lanskrounsko

Pardubicky kraj
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Jihomoravsky kraj

Slezska Brana

Moravskoslezsky kraj

Sokolovsko

Karlovarsky kraj

Strazisté

Kraj Vysocina

Stredni Morava

Olomoucky kraj

Stredni Pootavi

Jihocesky kraj

Sttibrsko Plzensky kraj
Slapanicko Jihomoravsky kraj
Sternbersko Olomoucky kraj
Tanvaldsko Liberecky kraj
Telcsko Kraj Vysocina
TisSnovsko Jihomoravsky kraj
Trestsko Kraj Vysocina

Upa Kralovéhradecky kraj

Valasskomezifi¢sko-Kelecsko

Zlinsky kraj

Velké Darko

Kraj Vysocina

Vétrnik Jihomoravsky kraj
Vlachovo Brezi JihoCesky kraj
Vlitava JihocCesky kraj
Voticko Stfedocesky kraj
Zahoran Olomoucky kraj

Zdanicky les a Politavi

Jihomoravsky kraj

Rozdéleni dle kraja:

Kraj

Jihomoravsky kraj
JihoCesky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Stfedocesky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj

Celkovy soucet

Cetnost
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R N WD U1 OO0 WWOuN

00
w
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Struktura DSO dle poctu obyvatel, poctu obci:
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Popisky Fadku
Assko
Blanicko-Otavsko
Blatensko
Broumovsko
Bystricko
Céslavsko
Dacicko

Dobrissko a Novokninsko

Dolni Poolsavi
Dolni Pootavi
Hanacky venkov
Hlucinsko-zapad
Hodoninsko
Holesovsko
Horazd'ovicko
Hornacko

Horni Labe
Hofovicko
Hranicko
Hustopecsko
Chomutovsko
CHOPOS
Chrudimsko
Ivancicko
Jablunkovsko
Jizni Valassko
Kdyrisko
Konicko
Krnovsko

Lad(v kraj
Lanskrounsko
Luhacovské Zalesi
Marianskolazersko
Mezihofi
Mikulovsko
Milevsko
Mohelnicko
Moravska brana
Moravskokrumlovsko
Morkovsko
Mosténka
Nechanicko
Nepomucko

3528
931
507

1168
523
922
805
923

1598

1563
632

1958

4541

1105
660
900

1848
891

1592

1279

3263
380

1405

1790

2177

1134
635
529

1633

1991

1398

1081

1980
410

1142
723

1314
486
680
608
499
486
492

Pocet obci v
Pramér pocet obyv./obec DSO

19
32
14
38
23
24
24

18
28
14
11
20
17
10
14
24
18
29
25
21
30
12
16
21
22
20
25
22
12
24
11
13
18
25
14
22
19
11
22
20
27

Pocet obyvatel
obci v DSO

17640
17696
16218
16357
19870
21213
19328
22150

9586
28132
17709
27406
49949
22108
11222

8995
25866
21379
28657
37093
81572

7988
42144
21482
34824
23809
13968
10587
40814
43807
16773
25936
21779

5331
20558
18075
18393
10702
12918

6683
10971

9721
13291
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Nova Lipa 705 23 16218
Novoborsko 3572 18 64297
Novomeéstsko 642 30 19257
Odersko 1492 10 14922
Orlicko 1299 27 35083
Orlicko-Trebovsko 1984 24 47617
Pamatkova zéna 1866 445 10 4445
Pisecko 1117 40 44693
Pocidlinsko 723 37 26746
Podhostynsko 1113 14 15578
Podkrkonosi 711 10 7111
Podoubravi 801 28 22435
Pribramsko 2381 17 40484
RoZnovsko 3914 9 35227
Rymarovsko 1222 14 17104
Sedl¢ansko 894 23 20553
Severo-Lanskrounsko 694 12 8322
Severovychod 1302 42 54675
Slezska Brana 2021 16 32341
Sokolovsko 3795 14 53136
Strazisté 389 22 8557
Stfedni Morava 2575 55 141622
Stfedni Pootavi 314 17 5335
Stribrsko 791 16 12652
Slapanicko 1796 23 41311
Sternbersko 1330 25 33258
Tanvaldsko 1882 12 22585
Telcsko 293 47 13785
TiSnovsko 628 39 24503
Trestsko 867 16 13867
Upa 1110 18 19985
Urbanicka Brazda 548 12 6573
Valasskomezifi¢sko-

Kelecsko 2307 18 41531
Velké Darko 437 7 3059
Vétrnik 591 6 3546
Vlachovo Brezi 349 20 6985
Vitava 1007 14 14104
Voticko 824 15 12353
Zahoran 453 9 4077
Zdanicky les a Politavi 1373 24 32959

Celkovy soucet 1192 1673 1993591
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Znalostni a zkusenostni baze - ind-c.7

V ramci projektu probiha pribéziny sbér a sdileni prikladl dobré praxe (PDP). Mezi hlavni nastroje sbéru priklad
dobré praxe patfi vytipovavani od expertd na komunikaci, Analyzy pfinost, kontrola aktivit a projektd a
samoziejmé individualni komunikace s jednotlivymi centry. Kazdé CSS také mUze mezi aktivitami vykazat aktivity
ke sdileni dobré praxe mezi CSS navzajem. Za Gcelem sbéru priklad( dobré praxe jsme vydali kratky manual, ve
kterém je jasné a srozumitelné popsano, co je povazovdno za priklad dobré praxe, jak je tfeba jej popsat a
uchopit, aby byl pfenositelny pro ostatni. Kazdy PDP musi splfiovat alespon tfi zakladni kritéria:

e obsahovat principy meziobecni spoluprace
e zkvalitiovat, zefektiviiovat vykon verejné spravy a sluzeb
e byt potencidlné prenositelny do jinych DSO

Ke konci roku 2017 evidujeme 44 tip( na PDP, z nichZ bylo 13 vyhodnoceno , Ze spliiuji ona tfi kritéria. Dalsi sbér
priklad( dobré praxe bude probihat v pribéhu roku 2018 a predevsim béhem sbéru a vyhodnocovani Analyz
pfinosll za rok 2017. Uznané priklady dobré praxe jsou sdileny s CSS nékolika zpUlsoby. Zakladnim zplisobem je
vytvoreni zkusenostni baze, kde jsou popisy PDP volné ptistupné v ISP ve sloZzce Dokumenty v zaloZce Priklady
dobré praxe.

Diseminace prikladd dobré praxe probiha nékolika zplsoby.
Znalostni baze

Hlavnim nastrojem je vytvofeni samotné Znalostni a zkuSenostni baze, ke které doslo koncem roku 2017. Tato
databdze je vclenéna do systému ISP do slozky Priklad(i dobré praxe v zalozce Dokumenty. Zde jsou prehledné a
systematicky nahravany zpracované postupy aplikace konkrétnich opatreni, aktivit a projektd. Popis PDP je
nastaven tak, aby poskytoval ¢tenaflim co nejpodrobnéjsi popis, jak danou aktivitu, postup, projekt, apod.
aplikovat jinde.

Diskusni forum v ISP

Zameéstnanci CSS maji k dispozici diskusni férum v ISP, kde aktivné sdileji priklady dobré praxe.

Celorepublikové skoleni v Medlové

V Fijnu 2017 probéhlo Celorepublikové setkani CSS, kde vedle bohatého programu Skoleni v Siroké Skale
problematik bylo vyclenéno celé jednodenni odpoledne pravé sdileni a vymeéné zkusenosti a prikladl dobré praxe.
Tato ¢ast setkani byla nasledné hodnocena jako jedna z nejpfinosnéjsich. Proto planujeme uspofadat podobnou
prileZitost i v roce 2018.

Vzajemné setkavani a komunikace CSS

Experti na komunikaci nékolikrat do roka svoldvaji schlizky vsech CSS, které superviduji ke spolecnému setkani, na
kterém probihd informovani a diskuse o dllezZitych tématech, ale predevsim pravé vymeéna zkusenosti a priklad(
dobré praxe. Vétsina expertli na komunikaci ale priklady dobré praxe komunikuje intenzivné v pribéhu celého
roku.
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Naklady na zaméstnance CSS na 1000 obyvatel - ind.c.8

Tento Udaj ndm dava informaci predevsim o efektivité managementu pfti ziskavani prostfedkd na vlastni ¢innost.
Naklady jsou vyjadreny souctem celkovych osobnich naklad(i na zaméstnance CSS a naklad(, které s jejich ¢innosti
souvisi.

Prdmérné naklady na zaméstnance CSS jsou 71 491,- na 1000 obyvatel. Nejvyssi naklady na zaméstnance CSS byly
297 108,- a nejnizsi 6567,-.

Z Analyz pfinost vyplyva, Ze pfi prmérnych superhrubych nakladech na mzdy 2,6 Uvazkd v Centrech spolecnych

sluzeb ve vysi necelych 80 milion korun za rok, tito zaméstnanci jsou schopni vygenerovat Uspory pri vykonu
verejné spravy az ve vysi 200 milionl korun.

Index rentability nakladt zaméstnancu CSS - ind-¢.9

Tento indikator dava do souvislosti vydaje na ziskavani finan¢nich prostfedkld a vysi ziskanych prostredkl. Je
vyjadren podilem roc¢nich naklad(i na zaméstnance CSS a vysi ziskanych prostredka.

Primérné uvedené ziskané financni prostredky, tedy vsechny prijmy kromé dotaci jsou 361 334,-.
16 CSS uvedlo nulové finanéni prostiedky.

Je nutné fici, Ze rentabilita v pfisné ekonomickém smyslu slova ma své limity. Nejvétsim pfinosem CSS neni jejich
ekonomicka navratnost, ale zkvalitnéni a zefektivnéni, zprofesionalnéni vykonu verejné spravy. Za timto ucelem
se zpracovavaji za kazdy kalendarni rok tzv. Analyzy prinosd, které sice maji uplatiovat zakladni ekonomické
principy Cost benefit analyzy, ale reflektuji také pfidanou nefinanéni hodnotu poskytovanych sluzeb.

Spoluprace v regionu - ind.¢.10

Spoluprace je definovana jako vytvareni aktivit, kterych se ucastni rlizni partnefi. Tento indikator sleduje pomér
takovych aktivit vici poctu rozvojovych partnerd, ktefi se jich ucastni. Hodnota indikatoru je definovana jako
pomér projektd ve fazi ,realizace” a ,ukoncen” s celkovym poctem zapojenych partnerd. Tento indikdtor je
explicitnim vyjadfenim meziobecni spoluprdace na urovni spolecnych projekt(, které vedou k rozvoji Uzemi. Ze
Skoleni na kvalitu vefejné spravy, které se uskutecnilo na celorepublikovém setkani v Medlové vime, Ze zvlasté na
malych obcich do 1000 obyvatel (vétSina obci zapojenych do projektu) lze kvalitu verejné spravy a verejnych
sluzeb identifikovat s dostupnosti a kvalitou infrastruktury. A pravé ke kvalité a dostupnosti infrastruktury
zasadnim zpUsobem pfispivaji rozvojové projekty, které clenské obce v ramci DSO realizuji spole¢né.

Analyzy projekt(l jsou zpracovavany za kazdy kvartal, dle pokyn metodiky. Proto zde nebudeme uvadét detaily,
pouze shrnuti. K31. 12. 2017 jsme evidovali 1385 projektld v rlznych fazich realizace. Ke konci sledovaného
obdobi byla ukoncena realizace 410 projektl v celkovém objemu 137 867 286 KC.

RozloZeni projektl dle fesenych agend je patrné z nasledujiciho grafu:
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Projekty DSO dle agend.
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Do néjakého projektu je zapojeno celkem 1 630 obci, coz je 97 % z celkového poctu 1 673, které jsou
prostfednictvim CSS do Projektu CSS zapojeny. Informace vychazi z 1065 projektd, u kterych je vyplnén adaj o
spolupracujicich obcich. Je veliky pfedpoklad, Ze postupem cCasu, kdy se projekty z faze iniciace budou pfesouvat
do faze pfipravy a dale, bude kazda obec zapojena do projektu.

Pocet zapojenych obci do projektu z
Projektu CSS

m Obce nezapojené v
projektech

m Obce zapojené v
projektech

Na pfikladu dat za 4Q 2017 mUZeme demonstrovat ne velmi silnou ale pfesto pfitomnou korelaci mezi poétem
obci v DSO a poctem realizovanych projektd, kterd je prafezova v celé délce projektu. Patrny je totiz pokles poctu
realizovanych projekt DSO s vice nez 25 ¢lenskymi obcemi. Je tfeba vsak fici, Ze DSO s vysokym poctem obci neni
mnoho a je logické, Ze pfilis vysoky pocet obci znesnadiuje realizaci spolecnych projekta.
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Pocet DSO a projekti dle poctu obci
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Pocet obci

Navstévnost webovych stranek - ind.¢.11

V souvislosti se vznikem nové klicové aktivity KAO8 v ¢ervnu 2017 se nové zavedla povinnost smluvnich partner(i —
CSS sledovat navstévnost webovych stranek DSO. Volba nastroji pro toto méfeni byla ponechana spravcim,
respektive provozovatelim stranek, nicméné mezi doporucené postupy bylo zavedeni monitoringu Google
Analytics.

Navstévnost stranek DSO podle dat z Google Analytics:

v

Prdmérna navstévnost stranek (prvnich 10 DSO s nejvyssi navstévnosti)
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Priimérna navstévnost stranek (poslednich 10 DSO s nejnizsi ndvstévnosti)
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Z uvedeného prehledu navstévnosti Ize odvodit mirné rostouci, nebo spisSe stagnujici vyvoj navstévnosti stranek
mikroregiond. BéZnym zhodnocenim vizuaini podoby Ize odvodit, Ze samotny vzhled stranky nebo jeji obsah neni
zakladnim urcujicim faktorem vysoké navstévnosti stranek DSO. Spise lze odvodit, Ze vysoka ndvstévnost stranek
DSO souvisi s informovanosti vefejnosti o existenci DSO jako takového. Podplrnym faktem bude jisté propagace
mikroregionu na strankach ¢lenskych obci, zvlasté na obcich Ill. typu. Projektovy tym opakované proved| kontrolu
webovych stranek partner( v projektu a doporucil Upravy predevsSim v oblasti povinné publicity souvisejici se
zpUsobem uvadéni poskytovatele dotace, EU a informace o samotném projektu. Nicméné fada doporuceni se
tykala i samotného obsahu, podoby a funkénosti stranek. VSechny doporuceni byla opakované komunikovana
k CSS pres experty na komunikaci a vétSina z nich realizovana DSO.



Evropska unie ovaz Mést a opgy

Evropsky socialni fond SMO

Operacni program Zaméstnanost GESKE REPUBLIKY

Naklady na propagaci na 1000 obyvatel - ind.c.13

Jako naklady na propagaci povazujeme napfiklad informacni tabule, letdky, profesionalni grafika, loga apod. Tento
indikator je souc¢tem vsech celkovych nakladd na vytvoreni a distribuci material na propagaci v regionu a ¢innosti
Css.

Prdmérné naklady jsou 64 594,-, ale je nutno podotknout, Ze celkem 23 CSS uvedlo nulové naklady na propagaci.
Nejvyssimi roénimi naklady za propagaci bylo 518 748,-.

Procento uspésnosti projekti - ind.c.14

Jednotlivd centra byla dotdzdana formou sebehodnotici zprdvy, aby provedla kvalifikovany odhad Uspésnosti
projektl, na kterych se svoji praci néjakym zptisobem podileji. Posledni data uvadéji v priméru pro vsechna CSS
Uspésnost ve vysi 79 % projektl. Z analyz projektl pak vime, Ze realizované projekty spadaji nej¢astéji do oblasti
volnocasovych aktivit a cestovniho ruchu.

Celkové shrnuti

Posileni administrativni kapacity obci

CSS jednoznacné napliuji cile projektu ve smyslu posilovani administrativni kapacity obci i meziobecni spoluprace.
V priiméru 70 % vsech aktivit CSS spada do oblasti odbornych aktivit, kam fadime poradenstvi ostatni
(poradenstvi obcim pfi vykonu verejné spravy), verejné zakazky, GDPR a projektové poradenstvi. V

rdmci odborného poradenstvi tvofi poradenstvi k vykonu verejné spravy nejméné 45 % a to v nasledujicich
podoblastech:
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Podil jednotlivych podoblasti v ramci oblasti poradenstvi
ostatni za za obdobi 7-9/2017 (4. kvartal) a 10-12/2017
(5. kvartal)
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CSS uvadéji, Ze nejcastéji v této oblasti poskytuji kazdodenni konzultace starostlim a starostkam, délaji pravni
rozbory, pfipravuji podkladové dokumenty (vzory smluv, vyhlasek, smérnic, atd.), kontroluji povinné zverejriované
informace na webovych strankach a urednich deskach obci, apod.

Z projektovych vystupl ale i hloubkovych rozhovori Ize prokazatelné usoudit, Ze CSS pomahaji minimalizovat
pochybeni ve vykonu samostatné plsobnosti a poruseni zakona. Pravidelné kontroluji povinné zverejfiované
informace obci, upozornuji je véas na dullezité terminy a novinky v legislativé. V roce 2017 vyraznym zplsobem
pomahala CSS s naplriovanim novelizace zdkona o stfetu zajmud. Pomahala verejnym funkcionardm s vyplriovanim
oznameni, hlidani terminl apod. Bez této pomoci by rfada zastupcl obci nebyla schopna oznameni véas vyplnit a
odevzdat.

Od konce roku 2017 velmi intenzivné pomahaji ¢lenskym obcim DSO s pfipravou na povinnosti tykajici se
obecného nafizeni k ochrané osobnich Gdaji GDPR. Obce metodicky vedou, informuji a pfimo pomahaji s vnitfnim
auditem sbéru a ochrany osobnich udaju jednotlivymi obcemi. Zpracovavaji agendové listy, karty procesd,
vytvareji a kontroluji organizaéni fady a smérnice, apod. Naprosta vétsina z 83 CSS bude navic od 25.kvétna 2018
hrat roli sdileného povérence pro GDPR tak, jak to umoZriuje metodika MVCR a predpoklada i samo Naftizeni. Bez
této podpory by fada obci nebyla viibec schopna tuto povinnost dodrzet a navic by jeji komercni feSeni odcerpalo
nemalé prostredky urcené pro vykon verejné spravy.

MozZnym uskalim a hrozicim rizikem je samoziejmé obména s problematikou a vyhodami meziobecni spoluprace
obeznamenych starost( a starostek po komunalnich volbach v roce 2018. Hrozi, Ze u fady obci se bude muset
seznamovat vedeni obci s meziobecni spolupraci zacit od zacatku a to mlze zpomalit tempo navazané spoluprace.
Na druhou stranu to Ize vnimat i pozitivné jako prileZitost ziskani naopak novych lidi pro myslenky meziobecni
spoluprace, potvrzeni dlleZitosti a utuzeni role CSS coby mentora starostu a starostek po nastupu do funkce.

Meziobecni spoluprace

Na nize uvedeném grafu vidime, Ze individualni poradenstvi pro ¢lenské obce DSO prevysuje o zhruba deset
procentnich bodu sluzby poskytované celému DSO. Pro tento fakt mame tato vysvétleni. Zaprvé existuje velka
poptavkach po sluzbach CSS pravé ze strany obci, zadruhé jsou aktivity a projekty meziobecni spoluprace vidy
naro¢néjsi a nelze jich délat vice.
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Podil aktivit dle podnétu- kvartalné
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Z dotaznikového Setfeni mezi starosty a starostky obci z konce roku 2017 vime, Ze 90 % z 1 117 starostU a
starostek, ktefi odpovédéli, povazZuji CSS za efektivni zplsob, jak zvySovat kvalitu a efektivitu vykonu verejné
spravy. Ze statistik projektu také vime, Ze ke konci roku 2017 kazdd z 1672 obci zapojenych do projektu vyuzila

sluZeb CSS. MuiZeme tudiz Fici, Ze se podafilo naplnit i cil zpFistupnéni kvalitnich vefejnych sluZeb a spravy vice
obcim a jejich ob¢antim.

Z vyse uvedeného grafu vyplyva i relativné nizky pocet podnét( ze strany obcan(. Zde je nutné fici, Ze principem
prace CSS je poskytovat poradenstvi obcim, nikoli obéaniim. Samotna existence DSO z(stava casto ob¢anim jejich
obci skryta a v rdmci projektu se toto snazime naopak zménit. Témér 20 % vsech aktivit je vdzano na propagaci a
komunikaci mikroregionu a souvisejicich sluzeb. Minimalné dvakrat za rok vydavaji CSS informacni zpravodaj, ve
kterém informuji o mikroregionu, DSO a dostupnych verejnych sluzbach a ¢innosti CSS. Od poloviny roku 2017
také sledujeme navstévnost webovych stranek DSO. Zde je bohuzel trend sice vristajici, ale velmi pozvolna.

Ke konci roku 2017 evidujeme 1385 projektl ¢lenskych obci DSO, z nichz 410 jiz bylo Uspésné realizovano. Vétsina
projektl néjakym zplsobem kombinuje reflexi mistnich potifeb mikroregionu a zaroven vypsanych dotacnich
titul(. Cile projektd se bohuZel ¢asto pfizpUsobuji cilim a nastaveni dotacnich titul(, ale to je bohuZel velmi
typické pro cely systém fungovani evropskych fondd. Pravé diky CSS se dafi do projektl vnaset aspekty
meziobecni rozvojové spoluprace, které by jinak byly ¢asto upozadény. Ojedinéle také vznikaji vlastni investi¢ni
zameéry obci, ale zde jsou moZnosti meziobecni spoluprace omezeny legislativni Upravou zakona o obcich
upravujicim nakladani s verejnymi prostiredky jednotlivych obci. Efekty a dopady projektd jsou pfilis rliznorodé,
nez-li by je Slo generalizovat. Nicméné lze fici, Ze vétSina projektld sméfuje na obnovu venkova, zlepsovani
dopravni infrastruktury (popularni jsou cyklostezky a cyklotrasy) a cestovni ruch (propagaci mikroregionu, obnova
pamatek, apod.). Na efekty a dopady je jesté pfilis brzy. Nicméné Ize soudit, Ze pUjde aplikovat obecny poznatek,
Ze investicni projekty velmi ¢asto generuji provozni naklady, se kterymi nebylo dopredu dostatec¢né pocitano.

Ekonomicka efektivita

Diky Analyzam prinosu, které CSS jednou za rok zpracovavaji, vime, Ze CSS pfi odecteni naklad( na vlastni ¢innost
vytvari vysoké uspory ¢lenskym obcim DSO. Z téméf finalnich dat k 11.4.2018 vime, Ze vSechna CSS dosahla
dohromady z Uspor v jedné ze svych agend celkovych 24 627 853 K¢ za kalendarni rok 2017. Zprlimérujeme-li tuto
kalkulaci, ktera vychazi ze souctu dat z 83 analyz, po¢tem agend (10), dospivame k zavratnému cislu vice jak 246
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miliond korun za rok pro vsechna CSS, respektive 3 miliony korun na kazdé CSS za rok. Mzdové naklady na jedno
CSS pfitom vychazi rocné pfi plném obsazeni 3 celymi Uvazky na necelych 1 500 000 K¢ v té nejvyssi varianté.

Usporu ¢asu starostdim a starostkdm je podstatné naroénéjsi urcit presné, ale v tom nejmensim rozsahu, ktery
vyplyva pouze z 29 analyz ptinosl (z 83) se jedna o minimalni Usporu ve vysi 345 hodin na jedno DSO rocné.

Ostatni klicové prinosy

Mezi ty skutecné nejdulezitéjsi prinosy ale mizeme vedle Uspory financi a Casu zaradit pfenos zkusenosti, sdileni
dobré praxe a vzdélavani zastupct obci. Diky spole¢nym aktivitam, setkavanim a vzdélavanim zastupct obci
dochazi benchmarkingovou metodou ke zvySovani kvality vykonu verejné spravy. Intenzivni komunikace starostu
dava vzniknout radé meziobecnich projektl, spole¢nych nakupt a postupi a tim zvysovani kvality Zivota a
verejnych sluzeb v obci. Zvlasté v malych obcich do péti set obyvatel (medianova velikost obce v projektu je 450
obyvatel), kde mame 40 % starostl neuvolnénych, kde neni urad, ktery by poskytoval administrativni zazemi
vykonu verejné spravy, je kvalita vefejné spravy identifikovana s kvalitou Zivota jejich obyvatel. Proto se v malych
obcich klade vysoky diraz na kvalitu rozvojovych aktivit, projektl, komunitnich akci apod. V téchto nejmensich
obcich je zabezpeceni zakladnich sluzeb a kvality infrastruktury témi nejkli¢ovéjsimi prioritami. V tomto ohledu
projekt plni zcela zasadni roli, nebot pomaha rozvoji obcim, které by jinak neméli ¢as, prostfedky ani védomosti
monitorovat dotacni tituly, zpracovdvat rozvojové plany a projektové zadosti, zadavat verejné zakazky, apod.

Riziko do budoucna

Nejvétsi riziko predstavuje samotna udrZitelnost CSS po ukonceni projektu. Velka ¢ast sou¢asného usili nejen
realiza¢niho tymu sméruje do tvorby konceptl a navrh(l na financovani DSO, potaZmo CSS i po ukonceni projektu.
Nosnym kamenem udrZitelnosti jsou a budou ¢lenské obce, které skrze clenské prispévky mohou CSS v néjaké
podobé déle udriet. Zde je sekundarnim rizikem politicka vile, byt riziko je zde mnohem mensi, neZ na ORP nebo
vy$$im Uzemnim samospravném celku. Druhym zasadnim rizikem je pfipadné ustoupeni od odborného
poradenstvi po skonceni projektu a pfilis velky dliraz na rozvojové, dotacni aktivity. M(iZe také dojit k utlumeni
meziobecni spoluprace, nebo zuzeni ucelu svazku obci. Zde je cilem projektu navrhnout dlouhodobé a systémové
ukotveni a podporu DSO. Charakteristiky rozmanité krajiny DSO je ale velmi téZké uzavfit do ucetnich poloZek a
proto je diskuse o nastaveni statem podporovatelného DSO stale v Zivém béhu.



